Uvjeti i odredbe

Posljednje azuriranje: 22/02/2026

1. Opée informacije

1.1. Ovi Uvjeti i odredbe ("Uvijeti") reguliraju koristenje usluga MODA MIHAELA j.d.o.o.,
osoba ovlastena za zastupanje: Mihaela Getto, dostupnih na web stranici leicamicie.com
("Web stranica"). Pristupanjem i koristenjem Web stranice, pristajete na pridrzavanje i
obvezuju vas ovi Uvjeti. Ako se ne slazete s bilo kojim dijelom ovih Uvjeta, molimo vas da ne
koristite Web stranicu.

1.2. MODA MIHAELA j.d.o.o., osoba ovlastena za zastupanje: Mihaela Getto, zadrzava
pravo izmjene ovih Uvjeta u bilo kojem trenutku. Sve promjene bit ée objavljene na Web
stranici, a vi biste trebali pregledati Uvjete svaki put kada koristite Web stranicu kako biste
se uvijerili da razumijete uvjete i odredbe koje vrijede.

1.3. Nastavkom koriStenja Web stranice nakon objave izmjena, prihvaéate i slaZete se s
azuriranim Uvjetima. MODA MIHAELA j.d.o.o., osoba ovlastena za zastupanje: Mihaela
Getto, nije odgovorna za bilo kakve posljedice koje mogu proizaéi iz promjena na Web
stranici ili njezinom sadrzZaju, uklju€ujuci tehnicke probleme, prekide ili druge srodne
probleme.

2. Informacije o prodavatelju
2.1. Webshop leicamicie.com upravlja MODA MIHAELA j.d.o.o., osoba ovlastena za
zastupanje: Mihaela Getto, sa sjedistem na adresi Ul. Sublinov brijeg 20a, 10090, Zagreb,

Hrvatska, OIB: 18210604686, drustvo s ograniéenom odgovornoscu za proizvodnju i usluge

Adresa: Ul. Sublinov brijeg 20a, 10090, Zagreb, Hrvatska
OIB: 18210604686

3. Uvjeti kupnje
3.1. Ovi Uvjeti opisuju postupak narucivanja, pla¢anja, dostave i prituzbi u vezi s
proizvodima ponudenim na Web stranici. Dobavlja¢ naru¢enih proizvoda je MODA MIHAELA

j.d.o.0., osoba ovlastena za zastupanje: Mihaela Getto.

3.2. Cijene svih proizvoda navedene su u eurima (EUR) i vrijede na dan narudzbe. MODA
MIHAELA j.d.o.0. zadrzava pravo odbiti narudzbu ako postoji sumnja na zloupotrebu.

3.3. Kupac je fizi¢ka ili pravna osoba koja narucuje ili placa dostavu proizvoda od strane
MODA MIHAELA j.d.o.o. putem Web stranice.



4. Registracija
4.1. Za registraciju ili koristenje usluga na Web stranici, morate imati najmanje 18 godina.

4.2. Kupac je odgovoran za toénost i cjelovitost podataka unesenih tijekom registracije i
kupnje. Ako dode do promjena u informacijama koje ste naveli tijekom registracije ili kupnje,
molimo vas da pravovremeno azurirate svoj korisni¢ki racun (ukoliko postoji) ili nas
obavijestite putem e-poste na info@leicamicie.com.

5. Pla¢anje

5.1. Kupac se obvezuje platiti naru¢ene proizvode koristeci jedan od nacina placanja
navedenih na Web stranici. TroSkovi dostave izraCunavaju se uz cijenu proizvoda prema
cijenama objavljenim na Web stranici.

5.2. Pla¢anja na Web stranici mogu se izvrSiti putem kreditnih kartica: MasterCard, Visa,
Diners i American Express. Placanje se smatra dovrSenim kada transakciju autorizira
izdavatelj kartice. Nakon potvrde pla¢anja, vasa narudZba ce biti obradena. Narudzbe se ne
smatraju valjanima dok pla¢anje nije dovrSeno.

6. Racuni

6.1. Racun ¢e biti izdan kupcu za svaki proizvod kupljen putem webshopa. Racun ¢e biti
pohranjen elektronicki i dostupan kupcu na zahtjev. Racun ¢e biti poslan na e-mail adresu
navedenu tijekom postupka narudzbe.

7. Opis proizvoda i slike

7.1. MODA MIHAELA j.d.o.o. &ini sve napore kako bi osigurala da su opisi proizvoda i slike
na Web stranici to¢ni. Medutim, mogu postojati nenamjerne pogreske, a stvarni proizvodi
mogu se neznatno razlikovati od onih prikazanih zbog promjena od strane proizvodaca.
Redovito se provode provjere i azuriranja radi odrzavanja to¢nosti.

8. Narucivanje proizvoda i usluga

8.1. Narudzbe se mogu izvrsiti online putem Web stranice. Proizvodi se smatraju
naru¢enima kada kupac dovrsi cijeli proces naplate. Nakon dovrSetka narudzbe, automatska
potvrda bit ¢e poslana na e-mail adresu navedenu prilikom narudzbe.

8.2. MODA MIHAELA j.d.o.o. je posvecen isporuci svih naruéenih proizvoda koji su dostupni
na zalihi u trenutku narudzbe. Slike na Web stranici sluze samo u ilustrativne svrhe, a stvarni
proizvod moze se neznatno razlikovati. MODA MIHAELA j.d.o.o. ¢e nastojati odrzavati



toCnost i azuriranost sadrzaja Web stranice, ali ne preuzima odgovornost za bilo kakve
netocnosti.

9. Dostava robe

9.1. Naruc€ena roba bit ¢e zapakirana na nacin koji sprjeCava ostecenja tijekom transporta.
Kupac je duzan pregledati poSiljku prilikom dostave i odmah prijaviti svako vidljivo oStecenje,
odbijajuci primiti oStecenu poSiljku. Nakon $to kupac prihvati poSiljku, roba se smatra
dostavljenom u skladu s navedenim uvjetima.

10. Dodatni troSkovi

10.1. Usluge koje pruza Web stranica ne uklju€uju troSkove nastale koristenjem raCunalne
opreme ili drugih elektroniCkih uredaja, kao ni usluge za pristup Web stranici. Nika Getto nije
odgovorna za bilo kakve telefonske, prometne ili druge troSkove koji mogu nastati prilikom
narucivanja ili pregledavanja Web stranice.

11. Politika povrata/prigovora

11.1. U slucaju povrata, kupac mora podnijeti prigovor putem e-poste ili pisanim putem u
skladu sa zakonskim uvjetima i rokovima.

11.2. Ako ste nezadovoljni isporu¢enim proizvodom, molimo vas da nas kontaktirate, a mi
¢emo rijesiti vasu prituzbu Sto je brze mogucée. Imate pravo na opravdani prigovor i povrat
robe u sljedeéim slu€ajevima: Ako ste primili proizvod koji niste narudili (npr. pogresan
proizvod) i/ili ako je proizvod koji ste primili neispravan ili ostecen.

11.3. U slu€aju opravdanog povrata, molimo vas da dostavite pisani prigovor putem e-poste
na info@leicamicie.com ili poStom na adresu: MODA MIHAELA j.d.o.o., Lug Samoborski
(Grad Samobor), Kneza Trpimira 15, 10432, Lug Samoborski, Hrvatska.

11.4. Nakon primitka prigovora, potvrdit éemo primitak i odgovoriti u roku od 30 dana, kako
je propisano zakonima o zastiti potroSaca. Ako je prigovor opravdan, mozete odluditi otkazati
ugovor uz povrat novca, zamijeniti proizvod ispravnim ili primiti poklon bon u vrijednosti
iznosa kupnje.

11.5. MODA MIHAELA j.d.o.o. ée pokriti troSkove povrata neispravne ili pogresno

isporuCene robe ako je prigovor opravdan, pod uvjetom da niste utjecali na stanje robe.
Proizvod mora biti vracen neoStecen u originalnoj ambalazi.

12. Zastita podataka



12.1. MODA MIHAELA j.d.o.o. se obvezuje §tititi vaSe osobne podatke. Prikupljamo samo
osnovne podatke potrebne za ispunjavanje nasih obveza i pruzanje najbolje moguce usluge.
Nikada ne¢emo zloupotrijebiti vade podatke niti ih dijeliti s tre¢im stranama bez vaseg
pristanka.

12.2. Svi podaci su strogo zasti¢eni i dostupni samo zaposlenicima kojima su potrebni za
obavljanje svojih duznosti. MODA MIHAELA j.d.o.o. osigurava da svi zaposlenici i poslovni
partneri poStuju ove principe privatnosti.

12.3. Unos i prijenos osobnih podataka i brojeva kreditnih kartica zasti¢eni su najviSim
sigurnosnim standardima koje pruza na$ procesor pla¢anja, osiguravajuéi autorizaciju
kartica u stvarnom vremenu i pla¢anje.

13. Zastita intelektualnog vlasnistva

13.1. Sadrzaj na leicamicie.com je zasticen, a MODA MIHAELA j.d.o.o. posjeduije iskljuciva
prava na njegovo koristenje. Komercijalno koristenje sadrzaja Web stranice zabranjeno je
bez prethodnog pisanog pristanka MODA MIHAELA j.d.o.o.

13.2. Web stranica moZze sadrzavati autorska prava, zigove, dizajne i druge zasticene
informacije zasticene hrvatskim zakonima. Neovlasteno kopiranje, distribucija ili izmjena tih
materijala strogo je zabranjena i moze rezultirati pravnim postupkom.

14. Zabranjene aktivnosti
U vezi s vaSim koriStenjem nase web stranice, slazete se da necete:

14.1. Automatsko prikupljanje podataka: Ne smijete koristiti nijedan automatizirani sustav,
ukljucujuéi, ali ne ograniCavajuci se na "robote," "paukove," "skrejlere," ili "offline Citace," za
pristup nasoj web stranici u bilo koju svrhu bez naseg izri€itog pisanog dopustenja.
Automatizirani pristup stranici strogo je zabranjen osim ako nije unaprijed ovlasten od strane
nas.

14.2. Neovlasteni pristup i ometanje: Ne smijete pokuSati ometati pravilno funkcioniranje
nade web stranice, uklju€ujuéi, ali ne ograniCavajuci se na poku$aje pristupa bilo kojim
podacima ili informacijama na koje nemate ovlasti za pristup ili poku$aje naruSavanja bilo
kakvih sigurnosnih mjera. Ne smijete umetati zlonamjerni kod, uklju€ujuéi viruse, Spijunski
softver ili druge Stetne komponente, na nasu web stranicu ili u njezin osnovni kod. Svaki
poku$aj promjene, ometanja ili prekida normalnog rada web stranice ili bilo koje povezane
usluge strogo je zabranjen.

14.3. Skrejliranje sadrzaja i prikupljanje podataka: Ne smijete kopirati, reproducirati,
distribuirati ili iskori§tavati bilo kakav sadrzaj, informacije ili podatke dostupne na nasoj web
stranici bez naseg izri€itog pisanog pristanka. To uklju€uje skrejliranje ili prikupljanje sadrzaja
ili podataka u komercijalne ili nekomercijalne svrhe.



14.4. KoriStenje neovlastenih alata: KoriStenje neovlastenih alata, softvera ili usluga koji
pokusavaju izvuci podatke, manipulirati sadrzajem stranice ili automatizirati interakcije na
nasoj web stranici zabranjeno je. Zadrzavamo pravo blokirati pristup nasoj web stranici i
poduzeti pravne radnje protiv pojedinaca ili entiteta koji se upustaju u takve aktivnosti.

14.5. Pravne posljedice: Kréenje ovih zabrana moZe rezultirati suspenzijom ili ukidanjem
vaseg pristupa nasoj web stranici, a moze vas izloZiti i gradanskim i kaznenim kaznama.
15. Koristenje kolaci¢a

15.1. Web stranica moze koristiti kolaci¢e za prikupljanje i obradu korisni¢kih podataka u
statistiCke svrhe. Ovi podaci uklju€uju datum i vrijeme pristupa Web stranici.

16. Dostupnost i pristup web stranici

16.1. Web stranica moze povremeno biti nedostupna zbog odrZzavanja, nadogradniji ili

nepredvidenih okolnosti. MODA MIHAELA j.d.o.o. ¢e nastojati minimizirati ove prekide i $to
prije obnoviti uslugu.



